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 به نام خدا  

 

 معزز(   جانبازان ) دفترچه ضوابط گارانتی خودرو و خدمات پس از فروش 
 

 

 این دفترچه برای تمامی مدل های خودرو های زیر قابل استفاده می باشد :  

 فولکس واگن  /نیسان  / رنو 

  صفحه   77تعداد صفحات : 

 شرکت رنو پارت )نگین سرویس( 
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 شرایط و ضوابط گارانتی خودرو  

 (: ی ا ضمانت )گارانت ی ن  ی ف تضم ی تعر 

زم قطعات ی، مکانین طراح یتضم  ین است که نوع یک دوره معیح خودرو در  یبر کارکرد صح  ی، تعهد و تقبل شرکت سازنده مبنیگارانتبر مبنای قانون  

د، در چهارچوب شرایط و ضوابط اشاره شده  یاز تول  یرادات ناش یه ایکل  ،ن دورهی د. در صورت بروز هر گونه مشکل در ایآ  یو مونتاژ به حساب م 

 د کننده / عرضه کننده محصول برطرف خواهد شد. یگان توسط شرکت تولیدفترچه، به رادر این 

 خودرو:   ی گارانت 

کیلومتر )هر کدام که زودتر به اتمام برسد( تحت پوشش   40000سال یا    2خودرو ارائه شده از زمان تاریخ تحویل به اولین مالک براى مدت    - 1

 ضمانت قرار دارد. 

 رد.یست توسط شعب یا عاملیت های مجاز شرکت رنو پارت )نگین سرویس ( صورت پذی با یم  یهرگونه خدمات گارانت - 2

 باشد.  ی ص شرکت رنو پارت )نگین سرویس( و دستمزد مربوطه میوب بنا به تشخیر قطعات معیا تعمیض و ی محدود به تعو   یخدمات گارانت - 3

 باشد. ینگین سرویس( م  پارت )، متعلق به شرکت رنو یض شده گارانتیقطعات تعو  یداغ - 4
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 باشد.  یسال م 2ضمانت رنگ خودرو   تبصره: 

ماه بعد از تحویل خودرو ) هر کدام که زودتر فرا   6یا ماکسیمم  2500مالک موظف است اولین سرویس دوره ای خودروی خود را در کیلومتر  - 5

   . خودرو از گارانتی خارج خواهد شد  ،در صورت عدم انجام سرویس دوره ای اولیه در بازه زمانی مقرر  .نزد نمایندگی های مجاز انجام دهد  ،برسد(  

 : ی موارد محدودیت یا خارج از تعهدات گارانت 

 باشند:  ین نمی مطابق جدول زیر، مشمول خدمات دوره تضم  یقطعات و مواد مصرف  -1

 ی نام قطعات و مواد مصرف 

 ربکس، ترمز و هیدورلیک یر روغن موتور، گیروغن ها نظ

 ی شه شو ی ع شیخ و مایع ضدیر ما یعات نظیما

 لتر سوخت، هوا و روغن یر ف یلترها نظیف 

 باشند. ن می  یمشمول خدمات دوره تضم  ،خودرو   ی ک از مجموعه هایدر هر   یو مونتاژ   یفیوب کیاز ع  ی ناش  یو استهلاک  یقطعات، مواد مصرف   تبصره: 
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ن خودرو است، یقلمداد نشده و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضم  یکه به عنوان قطعات و مواد مصرف   یفهرست قطعات  - 2

 به شرح جدول زیر می باشد:

 ن کارکرد ی زمان تضم  نام قطعات 

 لومتر یکو ششصد هزار  6 لنت ترمز، لامپ، شمع، تسمه ها، برف پاکن 

 هزار کیلومتر   20ماه یا    12 ریتبا ،صفحه کلاچ

 هزار کیلومتر   20ماه یا    12 کربن کنیستر، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن

، دیسک چرخ ، سیستم تعلیق خودرو )جلو بندی ، سیستم اکسل و متعلقات  پخش صوت  ستمیس
 لومتر یهزار ک  25  ایماه   15 جلو و عقب ، زیر بندی دسته موتور ها ( 

 سال   10 کیسه هوا 

 هزار کیلومتر  40سال یا  2 لاستیک

 هزار کیلومتر  100.000ماه یا    40 ری هیبرید تبا

کلاچ دوبل ، دسته دنده ، کنسول وسط ، چراغ جلو و عقب ، قفل درب صندوق و شیشه شور ،  
 هزار کیلومتر   12ماه یا   8 مکانیزم صندلی ، دسته راهنما 
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  ی ز میشامل دوران تعهد ن یابلاغ ین نبوده و براساس استانداردهایسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمیستم و قطعات کیح سیعملکرد صحتبصره: 

 باشد.

 گردد.  یخودرو نباشد، مشمول ضمانت نم یب فن یا تصادف که به علت عیاز خسارات حاصل از حادثه   یض قطعات خودرو، ناشیا تعو یر یتعم - 3

شیره درختان و همچنین عوامل جوی    ،(، فضله پرندگانیی ایمی.. )پاشش مواد ش.تاثیر مواد پراکنده در محیط : مانند سموم دفع آفات نباتی و  - 4

ب زننده به رنگ خودرو  یعوامل آسرو  انواع آلودگی های زیست محیطی و سایر عوامل تاثیر گذار بر بدنه و رنگ خود   ،نظیر باران های اسیدی

 باشد. ینم  یمشمول گارانت

 : ی و لغو گارانت  موارد نقض 

 شود: ی خارج م یر از پوشش گارانتیمرتبط در حالات ز  یتمامی خودرو یا قسمت ها

 تاثیر بگذارد. ب و نقصی گردد که بر عملکرد قسمتهای دیگر خودرو  یل دچار عی ا حوادث، اتومبیکه بر اثر تصادف ی( در صورت1

 شده ممکن نباشد.  یص مسافت ط یکه تشخ  یلومتر شمار( به طوریا صفحه کیلومتر یم کی لومترشمار )سیستم کیس ی( دستکار 2
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)نگین سرویس (    توجه: یا عاملیت خدماتی شرکت رنو پارت  کار نمی کند در اسرع وقت به نزدیکترین شعبه  چنانچه کیلومترشمار خودرو شما 

 مراجعه نمایید. 

رفته  یکه در خارج از شبکه خدمات پس از فروش شرکت رنو پارت )نگین سرویس ( انجام پذ  و یا    ی رات فنی تعمخسارات ناشی از  ( هر گونه  3

 باشد.

)همچون  گر  ین نمودن قطعات د یگز یت موتور، دوگانه سوز نمودن خودرو(، حذف قطعات یا جایر تقو یرات در خودرو )نظیی( اعمال هر گونه تغ4

 خودرو(. یر در فنربندییر استاندارد، تغیر غینگ و تای ر استاندارد مثل ریزات غیاستفاده از تجه

باشند در خارج شبکه خدمات پس از فروش شرکت رنو پارت )نگین    ی ا آپشن هایی که با برق خودرو در ارتباط می و    ی ( در صورت نصب لوازم جانب5

 ر یسرویس ( مانند: دزدگ

استفاده   - ب به موتور گردد  یان آب که منجر به آسیاز استفاده نامناسب )حتی کوتاه مدت( از خودرو نظیر عبور با خودرو از م  یله ناشوب حاصی ( ع6

 ....و  یدر مسابقات رانندگ

ب به یبدلیل احتمال آس خارج از شبکه خدمات پس از فروش نگین سرویس   یسوخت، مواد انژکتورشو یو، مکمل های ( استفاده از هرگونه ادت7

   یستم سوخت رسان یا سیموتور 
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عیوب ناشی از عدم سرویس های دوره ای توسط مشتری در نمایندگی های مجاز رنو پارت )نگین سرویس( منجر به ابطال گارانتی در حوزه فنی  (  8

   .مرتبط خواهد شد

  ....طوفان و غیره ،صاعقه ،زلزله  ،و بلایای طبیعی نظیر سیل( خرابی ناشی از حوادث 9

 . اغتشاشات و شورش های اجتماعی ،.. غیر از نقص فنی (.عمدی و ،( خرابی ناشی از آتش سوزی )بلایای طبیعی10

نمک ریزی شده و عوامل بیرونی نظیر برخورد سنگ و شن با خودرو و صدمات    ،صدمات ناشی از تردد خودرو در مسیرهای قیر پاشی شده(  11

   .ماسه و سایر موارد مشابه به بدنه  ،شن  ،رنگ ناشی از برخورد سنگ

 ش از حد مجاز در خودرو )تحمیل بار بیش از ظرفیت( ی( قرار دادن بار ب12

  .تی صرفاً در حوزه مرتبط می گردد ( صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غیر اصلی سبب ابطال گاران13

   .رنگ و تزئینات خودرو که ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمیر شده باشند  ،( خسارات بدنه14

  .( وجود هرگونه گرده رنگ که ناشی از قرار گرفتن خودرو در محیط نامناسب باشد سبب ابطال گارانتی مرتبط می گردد 15

  ... ( و تزئینات پس از تحویل خودرو به مشتری.بدنه و رنگ خودرو )تصادف و( هرگونه خسارت وارده به 16
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  .( خرابی قطعات ناشی از هر گونه تغییرات غلط بر روی خودرو نظیر جوشکاری و غیره سبب ابطال گارانتی مرتبط می گردد 17

میرات توسط تعمیرگاه های غیر مجاز عاستفاده از قطعات غیر اصلی بهنگام ت( هرگونه آتش سوزی در خودرو به دلیل عدم رعایت موارد ایمنی یا  18

)خودرو ساز و  به استثنای مواردی که حریق ناشی از استفاده از قطعات شناسایی شده و فاقد کیفیت و ارایه شده از سوی شرکت عرضه کننده  

 وارد کننده( باشد.  

 .رف پاک کن در اثر استفاده(( استهلاک عادی قطعات )نظیر سایش عادی تیغه ب19

   .قطعات و سایر قطعات لاستیک به دلیل توقف طولانی خودرو و عدم استفاده از آن ،( تشخیص پوسیدگی لاستیک خودرو20

 و اتصالات آن.   ECU( ایرادات ناشی از ریزش آب و یا سایر مایعات بر روی قطعات الکترونیکی نظیر رادیو پخش، 21

  .نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند موتور می گردد رانندگی در عمق آب که باعث   ( ایرادات ناشی از22

 . و سنگ خوردگی( خط افتادن شیشه جلو به دلیل خرابی برف پاک کن  23
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جانبی و یا  ( هرگونه عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مشتری و اشخاص ثالث که به دلیل تعویض یا نصب قطعات و سیستم های  24

از شمول قانون حمایت از مشتری در حوزه    ،توسط مشتری طی دوره گارانتی ایجاد شود  ،دریافت خدمات خارج از شبکه رنو پارت )نگین سرویس(

   .مرتبط خارج خواهد گردید

   .ت زمان خاص شود مشمول گارانتی بوده و نباید منوط به طی کیلومتر و یا گذش  ،( هرگونه ایراد ذاتی در تجهیزات و قطعات25

ا  ( باتری خودرو در حرکت آرام یا کارکرد درجا شارژ نمی گردد و برای شارژ باتری می بایست خودرو به طور کامل حرکت کند. همچنین باتری ب26

ایت نکات فنی لازم  استاندارد ویژه ای برای تمامی سیستم های ایمنی و حرکتی تولید شده و استفاده از باتری متفرقه ممنوع می باشد. عدم رع

 .در هنگام استفاده از باتری کمکی )باتری به باتری یا دستگاه جامپر استارتر( باعث آسیب و خروج تجهیزات خودرو از پوشش گارانتی می شود 

 قطعات و خدمات:   ی گارانت 

لومتر هر کدام  یک(  3000) ا سه هزار  یماه    (2)  خدمات ارائه شده به مشتری را به مدت دو  ،شعب و عاملیت های شرکت رنو پارت )نگین سرویس (

 لومتر هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت می نمایند. یک( 10000) ا ده هزار یماه   (6)  زودتر فرا برسد و قطعات تعویضی را به مدت شش

  : ی ارائه صورتحساب رسم    
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 ان توسط شعب و عاملیت ها الزامی است.یل خودرو به مشتر یرات و قطعات در زمان تحوینه تعمیو هز   یستمیو س  یارائه فاکتور رسم ✓
 ست مطابق نرخ مصوب شرکت باشد. یبا یان م یاز مشتر   یافتیدر ینه هایهز  ✓
 مشتری محترم می تواند نرخ های مصوب قطعات و تعمیرات را در سایت شرکت مشاهده نماید. ✓

 : ی من ی مشکل ا   ی دارا   ی خودروها رش  ی الزام پذ 

ب قطعات یل وجود عیکه به دل  ییه خودروهایرش کلیبه پذ  یطیشعب و عاملیت های شرکت رنو پارت )نگین سرویس ( موظف هستند تحت هر شرا
 ند.  یاقدام نماطی ساعت اداری ستند، یقادر به تردد ن یمن یا

 : ی تعهد خدمات گارانت 

وب خودرو تحت هر  ید و رفع کامل عین به شعبه یا عاملیت شرکت رنو پارت )نگین سرویس ( مراجعه نمایکه مشتری در دوره تضم  ی در صورت
اتخاذ   یبیموضوع به مشتری ترت  یمانده از دوره مذکور مقدور نباشد، شعبه یا عاملیت موظف است ضمن اعلام کتب  یدر مدت زمان باق   یط یشرا

 ب گردد. ین رفع عیط تضمین فرصت ممکن تحت شرا یلد که خودرو در اوینما

 (: ی دوره تعهد )وارانت 

و نوع خودرو، توسط    ین دستگاه خودرو از همان نشان تجارین قطعات، ده سال بعد از فروش آخر یرات و تأمیمدت زمان تعهد خدمات شامل تعم 

 باشد.  یعرضه کننده م
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 سرویس و نگهداری خودرو 
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   . جدیدتان خوش آمدید به خودروی  

 از حسن انتخاب شما و اعتمادتان به این خودرو متشکریم. 

تمام مهارت و دانش فنی شرکت سازنده به کار گرفته شده است تا کیفیت این محصول رضایت کامل شما را تامین نماید. به منظور استفاده 

سازنده برای هر یک از محصولات خود برنامه سرویس و نگهداری ویژه ای را  بهینه از خودرو و محافظت هر چه بهتر از سرمایه شما، شرکت  

 تنظیم کرده است.

 مسئولیت انجام به موقع سرویس ها و نگهداری از خودرو، مطابق توصیه های شرکت سازنده بر عهده مالک خودرو است. 

بسپارید تا پرسنلی که  )نگین سرویس(    پارت وش مجاز رنوتوصیه می شود سرویس و تعمیر خودروی خود را به شبکه خدمات پس از فر نکته : 

تخصص لازم جهت انجام فعالیت روی خودروی شما را کسب نموده اند، بتوانند کیفیت مناسب، ایمنی، راحتی و کارایی خودرو شما را تضمین 

 نمایند. 

گارانتی خودرو و برای کلیه خودرو های تحت قرارداد    رعایت برنامه سرویس و نگهداری، زمان ها و استاندارد های مواد مصرفی در طول مدت 

 سرویس و نگهداری الزامی است. 
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 اکنون از شما دعوت می کنیم مطالب این دفترچه را به خوبی مطالعه کنید. 

 : برنامه سرویس و نگهداری، شامل سرویس های زیر می شود 

 سرویس های دوره ای   •

 سرویس های تکمیلی با توجه به نوع خودرو و یا نوع موتور   •

 سرویس در شرایط خاص استفاده  •

 سرویس های دوره ای :  

و بررسی سطح سیالات مطابق روش نگهداری شرکت  ،تعویض فیلتر روغن ها ،تعویض روغن ها  ،شامل بازدید از خودروسرویس های دوره ای  

   .نیسان و فولکس می باشد ،رنو

   .کیلومتر )هرکدام که زودتر فرا برسد( انجام پذیرد  10.000پیمایش  یابصورت سالیانه حداقل های ادواری این خودرو می بایست سرویس 

هنگام انجام هر سرویس دوره ای، نمایشگر مقدار مسافت باقیمانده تا ))تعویض روغن/ سرویس(( بعدی در خودرو هایی که به آن مجهز   توجه :

 هستند باید صفر شود. 
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 سرویس تکمیلی :  

 دوره ای تعویض شوند. برحسب میزان کارکرد خودرو یا عمر آن، لازم است بعضی قطعات علاوه بر قطعات تعویض شده در سرویس های * 

برای اطلاع از جزئیات این نوع سرویس ها و به ویژه اینکه آیا با تعویض یک قطعه نیازی به تعویض قطعات دیگر نیز هست یا خیر، به شبکه * 

 مراجعه کنید.  رنو پارت )نگین سرویس(خدمات پس از فروش مجاز  

 ی است.استفاده از مواد مطابق استاندارد های مشخص شده الزام* 

 شرکت سازنده این حق را برای خود محفوظ نگه می دارد تا در هر زمان از عمر خودرو برنامه سرویس و نگهداری آن را تغییر دهد.* 

 ** جهت دریافت جدول آیتم های مشمول سرویس دوره ای به آدرس ذیل مراجعه فرمایید :  

 com.service-negin.www://httpsلیست بازدید و سرویس >= خدمات پس از فروش >= 

 سرویس و نگهداری خودرو :  

https://www.negin-service.com/


18 
 

 عملیات مرتبط با سرویس دوره ای :  

 :  بدنه    - 

 بررسی عدم زنگ زدگی قطعات.  •

 تمیز کردن بازوهای بادشکن و پنل های متحرک سقف شیشه ای.  •

 بررسی عملکرد و روغن کاری قفل ها. •

 :    موتور   - 

 تعویض روغن موتور  •

 تعویض فیلتر روغن  •

 بازدید مسیر اگزوز  •

 بازدید سطح سیالات و عدم نشتی در مدارها   - 

 . بازدید سیستم فرمان هیدورلیک •
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 بازدید مدار مایع خنک کننده.  •

 ازدید سیستم ترمز/کلاچ هیدورلیکب •

 بازدید سیستم تعلیق و فرمان   - 

 سیبک ها وضعیت گرد گیر ها، ضربه گیرها و  •

 وضعیت و فشار باد چرخ ها )همچنین چرخ زاپاس یا اسپری رفع پنچری(  •

 اطمینان از عدم نشتی روغن در کمک فنرهای جلو و عقب.  •

 وضعیت لنت و دیسک های ترمز جلو و عقب  •

 جابه جایی چرخ ها )جلو/عقب(   - 

 )چهار چرخ متحرک(  DUSTER 4X4فقط  •

 تنظیم مجدد   - 

 مانده تا تعویض روغن / سرویس بعدی نمایشگر مقدار مسافت باقی  •
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 بررسی وضعیت تجهیزات دید   - 

 چراغ های بیرونی   •

 روشنایی داخل  •

 وضعیت شیشه ها و آیینه ها   •

 فرسودگی تیغه های برف پاک کن جلو و عقب  •

 سطح مایع شیشه شور جلو و عقب   •

 برچسب ها    - 

 محفظه موتور. بررسی وجود و مناسب بودن محل برچسب های ایمنی کیسه هوا و  •

 عیب یابی   - 

 بررسی وضعیت باتری.  •

 بررسی واحد های کنترل الکترونیکی به وسیله دستگاه عیب یاب. •
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 بررسی عملکرد چراغ های هشدار در صفحه نشانگر.   •

 سرویس در شرایط خاص استفاده :  

کاهش فاصله زمانی تعویض سیالات و بعضی قطعات خودرو را با توجه به  ،نیسان و فولکس ،در صورت استفاده از خودرو در شرایط سخت، رنو

 این شرایط الزامی می داند. 

 نباید نمایشگر مقدار مسافت باقیمانده تا ))تعویض روغن / سرویس(( بعدی در هنگام انجام سرویس های خاص صفر شود.

له زمانی محدود می شود به )هر کدام از دو حالت که زودتر به وقوع  فهرست شرایط خاص استفاده و کاهش فواصل زمانی مربوط به آنها )فاص

 بپیوندد(( 

 زمان ها در حالت دور آهسته کار می کند )مثال:کارکردن مداوم در جا بدون خاموش کردن موتور(.  %50خودرو در بیش از  •

کیلوگرم )فقط   500به وزن بیشتر از  ...مسیرها در حال بکسل کردن، یدک کشیدن، کاروان و %30استفاده از خودرو در حداقل  •

 مربوط به خودرو های خاص(. 
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کیلومتر در ساعت ) استفاده از خودرو بیشتر در محیط ای شهری،   30مسیر ها با سرعت کمتر از  %50استفاده از خودرو در حداقل  •

 ..(. .تاکسی ها، خودرو های آموزش رانندگی، حمل بار و

 ..( .کیلومتر در سال رانندگی در پیست اتومبیلرانی 1000گرد و خاک ) محیط کارگاهی، بیش از  استفاده از خودرو در محیط های پر  •

 فاصله زمانی  سرویس هایی که باید انجام شود 

 تعویض روغن موتور و تعویض فیلتر روغن   •

 تعویض فیلتر هوای داخل اتاق   •

 تعویض فیلتر سوخت   •

 تایمینگ و پولی ها(  ،تعویض مکانیزم های حرکتی )تسمه  های دینام  •

هنگام انجام این سرویس پولی های   ،در بعضی از موتور ها •

  .دارای ضربه گیر باید تعویض شوند

پارت  توصیه می کنیم به عاملیت های رنو   ،برای اطلاعات بیشتر  •

   .)نگین سرویس( مراجعه نمایید

فواصل تعویض بر   ،در شرایط خاص استفاده •
  . تقسیم بر دو شود  ،حسب کیلومتر 

 شرایط خاص ) استفاده در محیط پر گرد و خاک (  •
فاصله زمانی تعویض تسمه ها )دینام و تایمینگ(   •

  ،را که برای استفاده عادی توصیه شده است
  .تغییر نمی دهد
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 درجه سانتیگراد. - 15کیلومتر در سال( در دمای ثابت کمتر از    5000استفاده طولانی مدت )بیش از   •

.. ( در مناطق .و ( : استفاده طولانی مدت در شرایط محیطی بسیار سخت )مثال : باران شدید 4WDخودروهای چهار چرخ متحرک ) •

   .بسیار مرطوب یا رانندگی مداوم در آب یا گل و لای

 فاصله زمانی  هایی که باید انجام شود سرویس  

 تعویض روغن دیفرانسیل عقب  

 TRANSELF UNIVERSAL FE 80W90روغن : 

فواصل تعویض توصیه شده بر حسب   ،در شرایط خاص استفاده
 تقسیم بر دو شود   ،کیلومتر 

 

توصیه های رنو با کیفیت نا مناسب ) به دفترچه  کیلومتر در سال ( از سوخت های غیر منطبق با   3000استفاده طولانی مدت ) بیش از   •

 راهنمای مشتری مراجعه کنید ( 

ت بیشتر توصیه میکنیم به  ابرحسب سوخت استفاده شده، زمان تعویض شمع های جرقه می تواند جلو انداخته شود. برای اطلاع •

 مراجعه فرمایید. پارت )نگین سرویس( عاملیت های رنو 
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 فاصله زمانی  شود سرویس هایی که باید انجام  

فواصل تعویض توصیه شده بر حسب   ،در شرایط خاص استفاده تعویض روغن موتور و تعویض فیلتر و روغن موتور  
 تقسیم بر دو شود  ،کیلومتر 

 

 استاندارد و درجه گرانروی روغن توصیه شده برای خودرو خود را در جدول زیر بیابید. 

 درجه حرارت عنوان شده است.در خصوص درجات گرانروی، پایین ترین 
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 درجه گرانروی 

موتور بنزینی   استاندارد  
 اتمسفریک  

T > - 15 ・ C  

T > - 20 ・ C  

T > - 25 ・ C  

T > - 30 ・ C 
0W30 یا     

0W40 
5W30   یا 

5W40 
10W40 10W40 RN 0700 

 یا  
کلیه مدل های دارای  

موتور بنزینی  
 اتمسفریک 

0W30 
 یا 

0W40 

5W30  یا 
5W40  یا 
5W50 

 10W30 یا 
10W40 یا     

15W50 

15W40  
 یا 

15W50 

ACEA A1 / 
ACEA A2 / 
ACEA A3 / 
ACEA A5 

0W30   یا 
0W40 یا     
0W20   

5W30 یا     
5W40 یا     

5W50 

10W30 یا     
10W40 یا     

15W50 

15W40  
  یا

15W50 

AP1 SL / API 
SM 
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 درجه گرانروی 

 استاندارد  
موتور بنزینی مجهز به  

 توربو شارژ   

T > - 15 ・ C  

T > - 20 ・ C  

T > - 25 ・ C  

T > - 30 ・ C 

0W40 5W40 5W40 10W40 
RN 0710 

 یا  

موتور بنزینی مجهز به  
 توربو شارژ   

 

 

 TCe 100به غیر از   

ACEA A3/B4 

0W40 5W40 5W40 5W40 RN 0710 

0W40 5W40 5W40 5W40 ACEA A3/A4 

0W40 5W30 5W30 5W30 ACEA A5/B5 



27 
 

 

 

 

 

 

شرح بازدید سرویس دوره ای  
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 لیست مصرف سوخت خودوروها 
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 مصرف سوخت ترکیبی  مصرف سوخت جاده ای  مصرف سوخت شهری  نام خودرو 

 6.3 5.5 7.9 تلیسمان 

 7.3 6 9.3 فلوئنس اتوماتیک 

 7.3 6 9.3 فلوئنس دنده ای 

 8.9 7.3 11.7 داستر دو دیفرانسیل 

 8.9 7.3 11.7 داستر تک دیفرانسیل 

 7.7 6.1 10.4 لیتری   2.0اسکالا  

 6.6 5.2 8.9 لیتری   1.6اسکالا  

 8.3 7 11 لیتری   2سفران  

 9.7 7.7 13.4 لیتری   2.5سفران  

 10.5 7.5 15.7 لتیتیود   – لیتری    3.5سفران  
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 مصرف سوخت ترکیبی  مصرف سوخت جاده ای  مصرف سوخت شهری  خودرو نام  

 5.8 5.1 6.9 سیمبل 

 9.5 8 12.9 کولئوس 

 8.3 6.9 10.7 کولئوس جدید 

 9.9 8.3 12.7 ترافیک 

 10.5 7.5 15.7 لاگونا 

 7.7 6.1 10.4 اسکالا کوپه 

 6 6.3 6.5 جوک )نیسان( 

 9.4 7.4 9.1 تیانا )نیسان( 

 6.36 5.28 6.23 )نیسان ( ایکس تریل  

 7.8 5.62 6.79 )نیسان ( قشقایی  

 4.65 4.18 4.54 )نیسان ( سیلفی  
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 مصرف سوخت ترکیبی  مصرف سوخت جاده ای  مصرف سوخت شهری  نام خودرو 

 6.75 5.13 6.01 )فولکس واگن(   گلف 

 7.91 5.87 6.96 )فولکس واگن( تیگوآن  

 7.37 5.29 6.23 )فولکس واگن( مگوتان 
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 شبکه خدمات پس از فروش رنو پارت )نگین سرویس( 
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 نام نمایندگی  ردیف
کد 

 نام شهر  نمایندگی
پیش  
 شماره

تلفن ثابت )بدون  
 آدرس پستی   آدرس ایمیل نمایندگی  پیش شماره( 

 
شرکت خدماتی  1

-Marketing@renaultpart 76902020 021 تهران 700 بازرگانی رنو پارت  
co.com 

بعد خیابان باباییان  -خیابان دماوند شرق به غرب 
پلاک  -جنب نمایندگی ایرتویا -خیابان ظهیری -

208  
 

 - 33204129 031 اصفهان   213 قناد  -روزبه گیوی 2
37111   

r.ghanad@renaultpart-
co.com 

  21پلاک   -نبش کوچه مینو -خیابان امام خمینی

-33215759 011 ساری 224 یحیی زارع آکندی  3
33214773 

y.zare@renaultpart-
co.com 

 -طبیعت یک  -کمربندی غربی-میدان خزر -ساری
 نبش کوچه سرو 

 

-d.gilani@renaultpart 43116634-8 011 آمل  236 دامون گیلانی  4
co.com 

  شهر دابودشت -جاده جدید بابل 6کیلومتر 

 -36241400 035 یزد   240 منصور توانگر  5
36241500 

m.tavangar@renaultpart-
co.com 

ابتدای خیابان  -میدان نماز -بلوار مدرس -یزد 
 خیابان سعادت   -ولیعصر

 

b.ebrahiminia@renaultpa 22865170 021 تهران 423 بابک ابراهیمی نیا   6
rt-co.com 

خیابان شریعتی، بالاتر از پل سیدخندان، پلاک 
911 

 

 021 تهران 416 سعید بهروزمند  7
66190248-
66368607-
66831663 

s.behroozimand@renault
part-co.com 

خیابان امام   -بعد از تونل توحید -اتوبان نواب
 421پلاک  -جنب پل امام خمینی -خمینی 

 

-n.moosavi@renaultpart 34522768-72 026 کرج 419 میر نادر موسوی  8
co.com 

متری گلشهر )به  45خیابان شهید بهشتی، بعد از 
 542سمت حصارک(، پلاک 

 

سید غلام حسین   9
-gh.siasi@renaultpart 37528811 51 مشهد   307 سیاسی 

co.com 

بلوار صد متری نرسیده به میدان سپاه بین 
 گروه نمایندگان سیاسی  ۳۱و  ۲۹چراغچی 

 

m.pajouhesh@renaultpar 34491781 13 رشت  118 مزدک پژوهش فر  10
t-co.com 

جاده انزلی بعد از فرودگاه بین  ۲رشت کیلومتر 
 المللی

 

mailto:Marketing@renaultpart-co.com
mailto:Marketing@renaultpart-co.com
mailto:r.ghanad@renaultpart-co.com
mailto:r.ghanad@renaultpart-co.com
mailto:y.zare@renaultpart-co.com
mailto:y.zare@renaultpart-co.com
mailto:d.gilani@renaultpart-co.com
mailto:d.gilani@renaultpart-co.com
mailto:m.tavangar@renaultpart-co.com
mailto:m.tavangar@renaultpart-co.com
mailto:b.ebrahiminia@renaultpart-co.com
mailto:b.ebrahiminia@renaultpart-co.com
mailto:s.behroozimand@renaultpart-co.com
mailto:s.behroozimand@renaultpart-co.com
mailto:n.moosavi@renaultpart-co.com
mailto:n.moosavi@renaultpart-co.com
mailto:gh.siasi@renaultpart-co.com
mailto:gh.siasi@renaultpart-co.com
mailto:m.pajouhesh@renaultpart-co.com
mailto:m.pajouhesh@renaultpart-co.com
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 خدمات امدادی رنو پارت )نگین سرویس( 
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خدمات  نسبت به انجام    ،شرکت رنو پارت )نگین سرویس( به منظور رفاه حال مشتریان و با هدف ارائه بهترین خدمات در کمترین زمان ممکن

  .سرویس در محل مشتری و خدمات امدادی اقدام می نماید

 نگین سرویس )سرویس خودرو در محل( 

نیسان و فولکس را مبنا    ،از خدمات معمول امداد خودرو بوده و رفتار مشتریان رنو  فراتر   )نگین سرویس(  رنو پارت  ،مدیریت سرویس و نگهداری

در حقیقت   .احی می گردد ر برنامه زمان بندی بازدید از خودرو ط   ،با توجه به میزان استفاده مشتری از خودروی خود   ، در این سرویس  . قرار می دهد

از وضعیت و کارکرد خودروی آنها مطلع    ،مطابق این برنامه بازدید  ،به مشتریان این اطمینان داده می شود که شرکت رنو پارت )نگین سرویس(

ی ها اتلاف  مبنا بر پیشگیری است تا وقت مشتریان در تعمیرگاهها و نمایندگ   ، در این روش  .است و اقدامات لازم را در زمان مناسب انجام می دهد

باعث می شود    ،از سوی دیگر   .نیاز به حضور چند باره در تعمیرگاه را از بین می برد  ،بازدید های ادواری و برنامه ریزی شده  ،بدین ترتیب  .نگردد 

دارای فرآیند این سرویس    .شناسایی و رفع شوند و از صرف هزینه های آتی توسط مشتری پیشگیری می نماید  ،عیوبی که در آستانه بروز هستند

اگر   .این کار در محل مشتریان انجام می شود   ،در صورت نیاز به رفع عیب .استاندارد بازرسی برای بررسی کلیه اجزاء خودرو از سپر تا سپر است

به هر صورتی که    در  .خودرو جهت رفع عیب به محل نمایندگی انتقال داده می شود   ،نباشد  پذیر   این کار به دلایل فنی در محل توقف خودرو امکان

به محل توقف خودرو اعزام می شوند   پارت )نگین سرویس( رنوشرکت تکنسین های  ،دلیل خودروی شما دچار خرابی شد و قادر به حرکت نباشد

 مرکز پاسخگویی شبانه روزی امداد رنو پارت )نگین سرویس( 

76902020  021 
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قال داده در غیر این صورت خودرو به اولین تعمیرگاه مجاز رنو پارت )نگین سرویس( جهت تعمیرات انت  .تا خودروی شما را راه اندازی نمایند

   .خواهد شد

خدمات امدادی شرکت رنو پارت )نگین سرویس( به صورت شبانه روزی و در کلیه معابر و محورهای درون شهری و برون شهری کشور مطابق  

 روال زیر انجام می پذیرد :  
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 ( نگین سرویس  )     در محل رنو پارت تشریح نحوه خدمات  

 شرح خدمات  نوع خدمات  ردیف 

 به صورت شبانه روزی در سراسر کشور  اعزام امدادگر متخصص  1

 در صورت امکان  رفع عیب در محل توقف خودرو  2

 خودرو سوار تا به اولین نمایندگی نگین سرویس  باانتقال  حمل خودرو در شهر  3

 انتقال یا خودرو سوار تا به اولین نمایندگی نگین سرویس  حمل خودرو در جاده 4

 تعویض لاستیک پنچر با چرخ زاپاس لاستیک پنچر با چرخ زاپاستعویض  5

 اتصال باطری به باطری  6
  - شارژ باطری خودرو )در صورت سالم بودن باطری و امکان انجام (

 تعویض باطری 

 هزینه ایاب ذهاب  7
هزینه های ایاب و ذهاب مطابق تعرفه های شرکت از مشتری دریافت 

 .می گردد 
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 متعلقات و تجهیزات همراه خودرو لیست  
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 مالک گرامی متعلقات و تجهیزات زیر به همراه خودرو در زمان تحویل ارائه شده است :  

 رادیو پخش   .1
 چرخ زاپاس   .2
 جک .3
 آچار چرخ   .4
 مثلث خطر  .5
 بکسل بند   .6
 آنتن سقفی   .7

 عدد ریموت   2 .8
 دفترچه راهنمای استفاده از خودرو   .9

 دفترچه راهنمای سیستم صوتی و مسیریاب   .10
 دفترچه ضوابط گارانتی و خدمات پس از فروش   .11
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 قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو 

 (  526/ 49525به شماره    86/ 04/ 03)مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ  

 می شود : برده اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط بکار :   ( 1ماده ) 

 .هر نوع وسیله نقلیه موتوری تولید داخل یا خارج برای استفاده در معابر عمومی برای حمل سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز خودرو :  -1

هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش مبادرت به فروش خودرو های نو تولیدی یا    عرضه کننده :  -2

 وارداتی خود می کند. 

 اقدام می کند.   هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده نسبت به فروش خودرو واسطه فروش :  -3

هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در    :   نمایندگی مجاز )عاملیت(  -4

 طول مدت ضمانت است. 

 ا برای استفاده شخصی یا عمومی در اختیار دارد.هر شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو ر  مصرف کننده : -5

 مبلغی است که در قرارداد واگذاری و یا در برگه فروش توسط عرضه کننده قید گردیده است.  بهای خودرو :  -6
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ه شده به مصرف  : عرضه کننده موظف به رعایت استاندارد های ابلاغی در مورد ایمنی، کیفیت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائ  ( 2ماده ) 

 کننده می باشد. 

دوره تضمین نمی تواند کمتر از یکسال از زمان تحویل خودرو به مصرف کننده یا کارکردی برابر با سی هزار کیلومتر )هرکدام    ( :1تبصره ) 

 زودتر به پایان برسد( باشد. 

بر ده سال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به مصرف دوره تعهد، یا دوره تامین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برا  ( : 2تبصره ) 

 کننده می باشد. 

عرضه کننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص یا عیب ) ناشی از طراحی، مونتاژ، تولید یا حمل( است که در خودرو وجود   ( : 3ماده ) 

مانتنامه و مشخصات اعلامی به مصرف کننده، مغایر بوده یا مانع استفاده مطلوب  داشته یا درنتیجه استفاده معمول از خودرو، بروز نموده و با مفاد ض

هزینه رفع نقص یا عیب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کلیه    .از خودرو یا نافی ایمنی آن باشد یا موجب کاهش ارزش معاملاتی خودرو شود.

خسارات مالی و جانی و هزینه های درمان ناشی از نقص یا عیب ) که خارج از تعهدات بیمه خسارات وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث، اعم از  

شخص ثالث باشد( هزینه های حمل خودرو به تعمیرگاه، تامین خودروی جایگزین مشابه در طول مدت تعمیرات ) چنانچه مدت توقف خودرو بیش  

 از چهل و هشت ساعت باشد( بر عهده عرضه کننده می باشد. 
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ف به ایجاد شبکه کلعرضه کننده م  د.و تعهدات عرضه کننده به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش یا نمایندگی مجاز ایفا میش   ( : 1بصره ) ت 

تعمیر و توزیع قطعات یدکی و تامین آموزش های لازم متناسب با تعداد خودرو    ( مجاز  عاملیت هاینمایندگی های )خدمات پس از فروش یا  

 معینی اجبار نماید.   (عاملیتنمایندگی های )ده در سطح کشور بوده و نمیتواند مصرف کننده را به مراجعه به های عرضه ش

در صورت بروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حسب درخواست طرفین ابتدا در هیات حل اختلاف   ( : 2تبصره ) 

درو، کارشناس رسمی دادگستری و کارشناس نیروی انتظامی به ریاست کارشناس رسمی عرضه کننده خو  گی هایمربوطه، متشکل از نمایند

خواسته در دادگاه صالحه   ،دادگستری طرح و رای لازم با اکثریت آرا ء صادر خواهد شد. در صورت اعتراض هر یک از طرفین به رای صادره

 ثر ظرف دو ماه انشاء رای نماید. قابل پیگیری خواهد بود. دادگاه صالحه باید خارج از نوبت و حد اک

چنانچه نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمیر همچنان باقی باشد یا در صورتی که نقص یا عیب   : ( 4) ماده 

سی روز به دلیل تعمیرات غیر تعمیر بر طرف نشده باشد یا خودرو بیش از  قطعاتی که موجب احتمال صدمه جسمی یا جانی اشخاص گردد و با یک

قابل استفاده بماند، عرضه کننده مکلف است حسب درخواست مصرف کننده خودروی معیوب را با خودروی نو تعویض یا با توافق، بهای آن را به  

 مصرف کننده مسترد دارد. 

 این قانون می باشد.  ( 3( ماده ) 2تبصره ) ضوع  در صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق هیات حل اختلاف مو:  (    1) تبصره  
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عرضه کننده حق واگذاری یا استفاده از خودروی مسترد شده را پیش از رفع عیب ندارد. واگذاری خودروی مزبور پس از رفع   :   ( 2) تبصره  

 عیب و نقص قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور در اسناد واگذاری مجاز می باشد. 

موظفند هر بار که خودروی موضوع ضمانت، مورد تعمیر یا خدمات مختلف دوره  (عاملیتنمایندگی مجاز )عرضه کننده، واسطه فروش و  ( :5ماده ) 

اقدام های انجام شده و قطعات   ،ای قرار می گیرد، پس از اتمام کار، به صورت مکتوب کلیه عیب ها و نقص های اعلامی از سوی مصرف کننده

 شده را در صورت وضعیت ذکر نموده و آن را تسلیم مصرف کننده نماید. تعمیر یا تعویض  

 تعمیر ممنوع می باشد. (  عاملیت )  نمایندگی استفاده از قطعات غیر استاندارد یا تایید نشده توسط عرضه کننده و  :   ( 1)   تبصره 

این تعهدات به    ،پیش بینی و غیر قابل رفع( ناممکن باشدچنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دلیل حوادث غیر مترقبه ) غیر قابل    ( : 6ماده ) 

 حالت تعلیق در می آید. مدت تعلیق به دوره ضمانت افزوده می شود.

هر نوع توافق مستقیم یا غیر مستقیم عرضه کننده، واسطه فروش با مصرف کننده که به موجب آن تمام یا بخشی از تعهداتی که عرضه    :    ( 7ماده ) 

ساقط نماید یا به عهده واسطه فروش یه هر عنوان دیگری گذارده شود، در برابر   ،بر عهده دارد   ین قانون و یا ضمانتنامه صادرکننده بر طبق ا

 مصرف کننده باطل و بلا اثر است. 
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( ۱۰انعقاد هر نوع قراردادی که حقوق و تکالیف طرفین قرارداد و مشمولین این قانون در آن رعایت نشود به استناد ماده )  ( : 1تبصره ) 

 قانون مدنی و مورد مشابه غیرقانونی و از درجه اعتبار ساقط است. 

که به دلیل تعویض یا نصب قطعات و سیستم های  هر گونه عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث  :(  8ماده ) 

مجاز عرضه کننده، توسط مصرف کنده طی دوران ضمانت ایجاد شود از شمول این قانون خارج    جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبکه رسمی و 

 است و هیچگونه حقی برای مصرف کننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه کننده ایجاد نمی کند. 

عرضه کننده مکلف است تعهدات موضوع این قانون را به صورت کتبی در اوراق ضمانتنامه قید نموده و در زمان تحویل خودرو، به نحو   :  ( 9ماده ) 

 مقتضی موضوع این قانون را به طور صریح و روشن به مصرف کننده اعلام نماید.

تعمیر در سطح کشور به ازاء تعداد خودرو  مجاز    (عاملیتنمایندگی ) ی ایجاد  آیین نامه اجرایی این قانون ) به ویژه در مورد ملاک ها ( :  10ماده ) 

 های عرضه شده( ظرف مدت سه ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و معادن تهیه شده و به تصویب هیات وزیران می رسد.

حقوق مصرف کنندگان و اعلام گزارش ادواری شش ماهه به وزارت صنایع  معادن مکلف بر نظارت بر اجراء این قانون در راستای حفظ    ( :11ماده ) 

 کمیسیون صنایع و معادن مجلس شواری اسلامی است. 
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 آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو 
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 آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو  

 هیات وزیران    1395/ 01/ 28مورخ    051681/ت 7415ابلاغیه شماره  

ضوابط مندرج در این آیین نامه شامل تمام عرضه کنندگان، واسطه های فروش، واسطه های خدمات پس از فروش و عاملیت های انواع    :  ( 1ماده ) 

ی اعم از سواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر، و انواع موتور سیکلت ساخت وسایل نقلیه موتور

 داخل کشور یا خارج می باشد.

 در این آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند:  :   ( 2ماده ) 

 1386مصوب - کنندگان خودروقانون حمایت از حقوق مصرف   قانون:   - )الف(  

 وزارت صنعت، معدن و تجارت.   وزارت :  -   )ب( 

هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور    عرضه کننده:   -   )پ( 

 یا وارداتی خود می نماید. 
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تعمیرات و تامین قطعات  ،کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات خدمات پس از فروش :  -   )ت( 

 ارد که موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول می باشد. استاند

اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده، صرفا یا تواما عهده دار خدمات فروش و پس از    خدمات فروش و پس از فروش :  - )ث(  

ننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت  فروش خودرو از طریق عاملیت ها می باشند. واسطه مذکور می تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضه ک

 نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید. 

هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت   ی مجاز: گ نمایند   - )ج(  

 است. 

( در خصوص تعیین شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش 19117ر اساس استاندارد ملی شماره ) ب  شیوه ارائه خدمات پس از فروش :   -   )چ( 

 خودرو، شاخص ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و عاملیت ها ی آن همچنین رده بندی و پایش عملکرد آنها می باشد. 
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دستور العملی که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات فروش   ارزیابی و خدمات فروش خودرو : دستور العمل شرایط، ضوابط و    - )ح(  

خودرو، شاخص ها و نحوه ارزیابی عرضه کننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگی های آن و همچنین رده بندی و پایش عملکرد آنها توسط وزارت  

 تهیه و ابلاغ می شود. 

مجموعه خدمات تعمیرات، تامین و تعویض قطعات با تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق   ین :خدمات دوره تضم   - )خ(  

 ( این آیین نامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضه کننده می باشد. 13( و ) 12مواد ) 

(  15پشتیبانی خدمات که در یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده )   مجموعه خدمات تعمیرات تامین و تعویض قطعات و   خدمات دوره تعهد :   - )د(  

( این آیین نامه از سوی عرضه کننده برای مصرف کننده انجام 2این آیین نامه و در قبال دریافت اجرت برابر با نر مصوب موضوع بند )ط( ماده) 

 می شود. 

 درو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف کننده ارائه می شود.خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خو  خدمات سیار :  - )ذ(  

خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه ای، ملی، بین المللی با سایر استانداردها و دستور العمل های تخصصی رسمی    خدمات فنی استاندارد:   -   )ر( 

 باشد.
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لیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه کننده و استفاده مطلوب از خودرو که  سندی است به زبان فارسی و در برگیرنده مسئو  ضمانت نامه:  - )ز(  

 توسط عرضه کننده به همراه خودرو، تحویل مصرف کننده می شود.

استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه کننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار    استفاده مطلوب از خودرو :  -   )ژ( 

 .بار

کتابچه ای است حد اقل به زبان فارسی که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده به مصرف    کتابچه راهنمای مصرف کننده :   - )س(  

دیو  کننده تسلیم شود. این کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه خودرواز قبیل را

ش، چرخ زاپاس، جک، آچارچرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطرو تجهیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت)به تفکیک سیکل شهری، برون  پخ

ور  شهری و ترکیبی( و همچنین عناوین بازدیدهای دوره ای، نام و نشانی عاملیت شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین نامه و دست

 ی آن باشد. العمل های اجرای 

 واگذاری خودروی ماشبه و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است.  تامین خودروی جایگزین مشابه :  -   )ش( 

 قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می شود.  قیمت کارشناسی :   - )ص(  
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دارای صلاحیت از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضه  شخصیت حقوقی    شرکت بازرسی :   - )ض(  

 کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش عاملیت ها و ارائه گزارش های ادواری یا موردی به وزارت و عرضه کننده انتخاب می شود. 

نظر به صنفی بودن فعالیت عاملیت ها، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار اجرت یا دستمزد خدمات و    نرخ خدمات و قطعات :   - )ط(  

با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در   – 1392مصوب   –( اصلاحی قانون نظام صنفی کشور 51همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده )

 ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورت حساب رسمی به مصرف کننده، از وی دریافت می شود. 

 ( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد.99خودرویی که هنگام تحویل به مصرف کننده بیش از )  خودروی نو :   - )ظ(  

 حب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می شود. نقیصه و یا تغییر حالتی که مو ،زیاده  عیب :  - )ع(  

 قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد. قطعه ایمنی خودرو :     -   )غ( 

ندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی  )تبصره( فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و ران

 ایران تهیه و اعلام می شود. 

 عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.  عیب ایمنی :  - )ف(  
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ی  )تبصره( وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوری اسلامی ایران فهرست عیوب ایمن 

 خودرو و همچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و ابلاغ نماید. 

قطعات و موادی مانند روغن ها ) نظیر روغن موتور و گیربکس(، مایعات )نظیر مایع ضد یخ و مایع شیشه شوی( فیلتر  قطعه و ماده مصرفی :  - )ق(  

 ادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد.ها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و سایر قطعات و مو

کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست محیطی فروش و خدمات پس از    استاندارد و مقررات ابلاغی :  -   )ک( 

زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضه  فروش خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت از محیط  

 کننده الزامی است. 

 استاندارد های فنی شرکت های عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استاندارد های ابلاغی محسوب خواهد شد.   :   ( 1) تبصره  

فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از  عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت به  :(  3ماده) 

 قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید. 

 روز کاری قبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را طلاع رسانی عمومی نماید.   2عرضه کننده موظف است حداقل   :   ( 1) تبصره  
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عرضه کننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش های مختلف فروش و     :   ( 4) ماده   

وشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع رسانی عاملیت ها ی فروش خود در دسترس متقاضیان خرید فرآیند خرید را به صورت شفاف و ر

 قرار دهد:

قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد    %50حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل ( :  1)   تبصره 

 می باشد. 

 خسارت تاخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روز شمار محاسبه می شود. سود انصراف و   ( : 2)   تبصره 

 عرضه کنند موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید. ( : 5)   ماده 

درقرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد    کننده اقدام نماید.  عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف   ( : 6)   ماده 

  نظر از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مشارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و

ل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کفپوش متحرک، هفته تحویل، خسارت تاخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامی همراه خودرو از قبی

 مثلث خطر و تجهیزات درخواستی و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده الزامی است. 
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صویب  هرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود، با ت :  ( 1)   تبصره 

 مرجع قیمت گذاری در قیمت فروش لحاظ می شود.

عرضه کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در    ( : 7)   ماده 

 قرارداد پرداخت نماید. 

عرضه کننده موظف است در صورت تاخیر در تحویل خودرو، از تاریخ حویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف کننده،    ( : 1)   ره ص تب 

 مبلغ حسارت تاخیر در تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نماید.

روز کاری نسبت به تسویه حساب، خودرو موضوع   15ده، ظرف مدت  در صورتی که مصرف کننده پس ابلاغ دعوتنامه کتبی عرضه کنن  ( : 2)   تبصره 

ر قرارداد  اقدام ننماید، عرضه کننده می تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرف کننده را موعد دیگری که نحوه تعیین آن د 

 قرارداد مشخص شده موکول نماید.
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(  4یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده )  در صورت اعلام انصراف مصرف کننده  ( : 3)   تبصره 

روز به مصرف کننده پرداخت   20این آیین نامه محاسبه و پرداخت می شود. عرضه کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف مدت  

 رداد مشمول شود انصراف نمی شود.  نماید.انصراف مصرف کننده قبل از یک ماه از زمان اخذ قرا

روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تاخیر تا تاریخ باز    20در صورتیکه زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف کننده بیش از    ( : 4تبصره) 

 پرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد.

ایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت  عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شر   ( : 8ماده ) 

 کتبی مصرف کننده در الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید به تایید و امضاء طرفین برساند. 

خیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب  در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تا  :(  1) تبصره  

 رضایت مصرف کننده بر عهده عرضه کننده است.

عرضه کننده موظف است در زمان تحویل، خودروی درخواستی مصرف کننده را در حضور وی کنترل نموده و پس از حصول اطمینان از   :(  9)   ماده 

 .عدم وجود عیب، خودرو را تحویل دهد
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عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط رفع کند    ( : 1)   تبصره 

مشروط  برآنکه رفع عیب، موجب کاهش قیمتی ارزش خودرو نگردد. در غیر این صورت عرضه کننده موظف است نسبت به تعویض خودرو یا اخذ  

 ننده اقدام نماید.رضایت کتبی مصرف ک 

در صورتی که مصرف کننده در دوره تضمین به عاملیت مراجعه نمایدو رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطی در مدت زمان باقی    ( : 2)  تبصره 

  مانده از دوره مذکور برای عاملیت مقدور نباشد، عرضه کننده یا واسطه فروش با عاملیت موظف است ضمن الزام عاملیت به اعلام کتبی موضوع

 یبی اتخاذ نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد. به مصرف کننده ترت

عرضه کننده موظف است در صورتی که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسخه از    ( :3تبصره ) 

 این آیین نامه رفتار نماید.  17آن به مصرف کننده، برابر ماده 

عرضه کننده موظف است سند فروش، صورت حساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهای خودرو شامل بهای    ( :10ه ) ماد 

ی  خالص خودرو، شماره گذاری، بیمه عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگه های ضمانت، کتابچه راهنمای مصرف کننده حد اقل به زبان فارس

 را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده ارائه نماید. و تجهیزات اضافی



62 
 

عرضه کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل ها ی زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستور العمل ابلاغی    ( : 11ماده ) 

 وزارت اقدام نماید. 

 فرآیند فروش  )الف( : 

 متعلقه به مصرف کننده   فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت )ب( : 

 بازرسی قبل از تحویل خودرو  )پ( : 

 حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا عاملیت )ت( : 

 نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده با عاملیت های خود  )ث( : 

 پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به عاملیت.  )ج( :

 راهعنمای تعمیراتی بخش های مختلف خودرو   )چ( :

 .نظام تامین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و عاملیت های آنها )ح( :
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 عاملیت های خود. نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو )خ( :

 .ارتقای کمی و کیفی شبکه عاملیت های خود   )د( : 

 اطلاع رسانی شفاف رتبه عاملیت و حقوق مشتریان در محل پذیرش عاملیت.  )ذ( : 

 نظام نظر سنجی از مراجعین کلیه عاملیت ها.  )ر( : 

 ساز و کار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو.  )ز( : 

 روز.   20نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف   )ژ( : 

 نظام ارائه خدمات سیار و طرح های امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود.   )س( :

سال یا کارکردی برابر چهل   2ده حد اقل  دوره تضمین برای خودرو های سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف کنن  ( : 12ماده ) 

( کیلومتر، هر کدام زودتر فرابرسد، برای خودروهای سنگین شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده  40000هزار ) 
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زودتر فرابرسد و برای انواع موتور  ( کیلومتر، هرکدام  200000سال یا کارکردی برابر با دویست هزار )  2از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل  

 سال می باشد.   1سیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل  

به منظور افزایش رضایت مندی مصرف کننده نسبت به افزایش دوره تضمین  و  عرضه کننده می تواند بر اساس سیاست تجاری خود    ( : 1تبصره ) 

 ت شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرف کننده اعلام گردد. یا تعهد اقدام نماید که در این صورت باید جزئیا

ماه می    3ماه و برای موتور سیکلت حداقل  18سال، برای خودرو های سنگین حداقل  3ضمانت رنگ برای خودرو های سبک حداقل   ( : 2تبصره ) 

 باشد.

وب کیفی و مونتاژی در هر یک از مجموعه های خودرو را  عرضه کننده موظف است قطعات،  مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عی   ( : 3تبصره ) 

 مشمول خدمات دوره تضمین نماید.

تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد مشمول ضمانت نمی    ( :4تبصره ) 

 گردد. 

 ز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می باشد. کلیه قطعات و مجموعه های خودرو، به ج  ( :13ماده ) 
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کربن کنسیتر،   ( 1)   تبصره  کاهنده آلایندگی هوا شامل  تجهیزات  از جمله  قلمداد نشده  و مواد مصرفی  قطعات  به عنوان  که  قطعاتی  فهرست   :

توسط وزارت تعیین و    .کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می باشد

   .ابلاغ خواهد شد

عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفا مشمول دوره تضمین نبوده و بر اساس استاندارد ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می   ( : 2تبصره ) 

 باشد.

عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمای مصرف کننده خودرو در شبکه عاملیت ها ی    ( :14ماده ) 

 شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می گردد. 

و تامین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع    مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات  ( : 15ماده ) 

 خودرو توسط عرضه کننده می باشد.
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( قانون و تعیین زمان  5عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده )   ( : 16ماده ) 

مصرف کننده به عاملیت در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. در صورتی که مصرف کننده تاکید بر پذیرش در عاملیت خاصی را  و محل مراجعه  

 داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت به اجرای این درخواست، اقدام نماید. 

وره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد و بیش از  عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در د   ( :17ماده ) 

دو روز کاری یا زمان استاندارد تعمیرات تایید شده به طول انجامد، به تامین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت تعمیرات و در صورت عدم  

 م نماید. امکان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین نامه اقدا

مدت زمان توقف خودرو،برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و یا زمان استاندارد    ( : 1تبصره ) 

سازنده و    تعمیرات تایید شده، برای کلیه روزهای توقف خودرو در عاملیت  اعم از تعطیل و غیر تعطیل بدون در نظر گرفتن فرآیند های داخلی 

به    وارد کننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا عاملیت آن، آغاز و در روزی که عاملیت پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو 

 شود. مصرف کننده را اعلام نماید، پایان می یابد، در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می  

در صورت مراجعه مصرف کننده برای رفع عیب تکراری به همان عاملیت و یا هر یک از عاملیت های دیگر برای بار دوم و بیشتر، زمان    ( : 2تبصره ) 

 توقف و خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می گردد. 
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( قانون موجب  3جموعه های خودرو که به تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع  ماده )در صورتی که عیوب موجود در هر یک از م  ( : 3تبصره ) 

ی  بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو م

 باشد.

 ای خسارت ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است :  ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثن ( :18ماده ) 

( این آیین نامه به 17خودروی سواری : از زمان تحویل خودرو به عاملیت به ازای هر روز توقف مازاد، به میزان یاد شده در ماده )   )الف( : 

 به مصرف کننده پرداخت می شود. ( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده0/ 0015مقدار پانزده هزارم ) 

( این  17خودروی عمومی )تاکسی، وانت، ون( : از زمان تحویل خودرو به عاملیت به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده )   )ب( : 

 پرداخت می شود.( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده 0/ 002آیین نامه به مقدار دو هزارم ) 

خودروی سنگین ) مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده( : به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در    )پ( : 

ی  ( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف تسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت م 0/ 001( این آیین نامه  به مقدار یک هزارم ) 17ماده )

 شود. 
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( بهای موتور  0/ 001( این آیین نامه به مقدار یک هزارم )17موتور سیکلت : به ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده ) )ت( :

 سیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود. 

 رت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می پذیرد.در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسا ( : 1تبصره) 

یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدرک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو،  عرضه کننده موظف است راساً ( : 2تبصره ) 

 .روز اقدام نماید  15نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو در کمتر از  

در صورتی که توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی مصرف کننده برای هر روز توقف خودرو مازاد   ( :3تبصره ) 

 ( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد.0/ 0002بر یک ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم )

یق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارت وارده به مصرف  عرضه کننده موظف است راسا یا از طر :    19ماده  

کننده را  کننده شامل موارد اشاره شده در قانون و این آیین نامه را راه اندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید به گونه ای باشد که مصرف  

 روی خود مطلع نماید.از میزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارت خود 
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عرضه کننده موظف است راسا یا از طریق شبکه عاملیت خود تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه خودرو هایی که به دلیل وجود عیب    ( :20ماده ) 

 قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند اقدام نماید.

مل خودرو های در راه مانده و غیر قابل تعمیر به نزدیکترین عرضه کننده موظف است در دوره تضمین، هزینه های بارگیری و ح  ( : 1)   تبصره 

 عاملیت را به استثنای موارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه های خودرو نباشد تقبل نماید.

رش تمام خودرو های تحت عرضه کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا عاملیت ها نسبت به پذی  ( :21ماده ) 

مسئولیت خود و همچنین سایر خودرو های مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی، مطابق با دستور العمل ابلاغی  

 وزارت اقدام نماید. 

( این آیین نامه و  2بق بند )ط( ماده ) عرضه کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطا( :  22ماده ) 

همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف  

اساس این ضوابط، عاملیت یا واسطه    ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کننده، آن را به واسطه خدمات پس از فروش و عاملیت خود ابلاغ نماید. بر   1

 خدمات پس از فروش صورتحساب مصرف کننده را به ایشان تسلیم می نماید. 
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 عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید. :    ( 1)   تبصره 

را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف کننده خدمات ارائه    ( مجازعاملیت هاگی های ) نمایندعرضه کننده موظف است    ( : 23ماده ) 

برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلومتر هر کدام زودتر فرا   ا  ماه یا سه هزار کیلومتر هر کدام زودتر فر   2شده خود را به مدت  

 برسد ضمانت نماید. 

موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگه پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از   ( مجازاملیتعنمایندگی ) ( :24ماده ) 

مراتب    ،تعمیر یا تعویض قطعه با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم موافقت مصرف کننده

 تند سازی می شود. هنگام تحویل خودرو به صورت کتبی مس

 موظف است در دوره تعهد  داغی قطعات تعویضی را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید.  نمایندگی )عاملیت( مجاز:   ( 1) تبصره  

( قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد  3: چنانچه به تشخیص مرجع مذکور در ماده ) ( 25ماده ) 

توسط عرضه کننده واسطه خدمات پس از فروش و عاملیت، خسارتی متوجه مصرف کننده گردد عرضه کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع  

 ون دیافت وجه و جبران خسارت وارده می باشد. نقصان خدمات بد
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 و واحد های خدمات سیار، بر اساس دستور العمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد. نمایندگی )عاملیت( مجاز  تعداد   ( :26ماده ) 

ز ظرفیت واحد های فروش و خدمات پس از فروش خود صرفا انمایندگی های )عاملیت( مجاز  عرضه کننده موظف است در شبکه    ( : 27ماده ) 

( و دستورالعمل شرایط،  19117دارای سطح کیفی قابل قبول مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات پس از فروش ) استاندارد شماره  

 ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید.

سطه ها و عاملیت های فروش و خدمات پس از فروش شامل  عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای وا   ( : 28ماده ) 

 محاسبه مدت توقف خودرو فهرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نماید.

 م نماید. شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراه:  (  1) تبصره  

 مسئولیت رسیدگی به شکایت مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول بر عهده عرضه کننده می باشد.   ( :29ماده ) 

از طریق سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها و با نظارت سازمان حمایت مصرف    راساً  ،در صورت بروز اختلاف بین عرضه کننده و مصرف کننده

لید کنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می گیرد. چنانچه رضایت مصرف کننده تامین نشود، می تواند به هیئت حل اختلاف موضوع  کنندگان و تو
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روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتبا اعلام    20( مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف  3( ماده )2تبصره )

 روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود.  10ای، نظر اکثریت اعضای هیئت است این رای باید ظرف مدت رای کند. مناط ر

 دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها می باشد.  ( : 1تبصره ) 

است ظرف یک ماه ا تاریخ تصویب این آیین نامه هیئت های حل اختلاف مربوط را در    سازمان صنعت، معدن و تجارت استانها مکلف  ( : 2تبصره ) 

 محل آن سازمان با استفاده از پست های سازمانی موجود تشکیل داده و امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را در اختیار آنها قرار دهد. 

رسمی که در هیئت حاضر و اظهار نظر    یایگان است، اما حق الزحمه کارشناسثبت اعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف ر  ( : 3تبصره ) 

روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود و در غیر این صورت، هیئت پرونده اعتراض را با ذکر دلیل مختومه    5می کند باید ظرف مدت  

 اعلام می نمایند.

رف کنندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه می نمایند موظفند، شکایت مصرف کننده را به کلیه نهاد ها و سازمان هایی که مص  ( : 4تبصره ) 

 . وزارت ارسال نمایند
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سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین نامه مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی به   ( : 5تبصره ) 

 ه سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها اعلام نماید. شکایت مصرف کنندگان خودرو را ب

عرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر عاملیت ها را بر اساس وظایف تعیین شده در قانون، آیین نامه و دستورالعمل    ( : 30ماده ) 

 های اجرایی ذی ربط آن ایجاد نماید.

های آنها و    نمایندگی )عاملیت( مجازنظارت و ارزیابی ادواری عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و  :  (  1) تبصره  

 ارائه گزارش های ارزیابی به وزارت و عرضه کننده به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می باشد. 

 ( نام و نشانی کلیه    ( : 2تبصره  )عاملیت( مجاز    نمایندگیعرضه کننده موظف است  و  های  فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات 

همچنین مشخصات مشتریان مراجعه کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام 

 ن، به شرکت بازرسی معرفی نماید. مراجعه شده را به صورت دسترسی بر خط جهت ارزیابی عملکرد آنمایندگی )عاملیت(  

 : مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین نامه بر عهده وزارت است. ( 31ماده ) 

 لغو می شود. 1389/ 02/ 29مورخ   43678/ 44133تصمیم نامه شماره    ( :32ماده ) 
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 سرویس و نگهداری خودرو )روغن موتور(  

 بازدید سطح و اضافه کردن روغن  

به    ، به طور مرتب میزان روغن موتور خود را بازدید نمایید   ، نیسان و فولکس به شما توصیه می کند  ، و های رنو شرکت های مادر خودر  •

   . خصوص در دوره آب بندی یا قبل از یک سفر طولانی 

 . روغن موتور ( برای این منظور خودرو شما مجهز به ابزار اندازه گیری است )اطلاعات نمایش داده شده در صفحه نشانگرها و یا گیج   •

یا )بر حسب سطح خودرو ( با توجه به    . ( گیج روغن رسیده باشد MINIاضافه کردن روغن زمانی که میزان روغن به علامت حداقل )  •

    . اطلاعات نمایش داده شده بر روی صفحه نمایشگر ضروری است 

 توصیه هایی برای بازدید سطح روغن :  

 ود که :  طح روغن باید در شرایطی انجام ش بازدید س 

   .خودرو در حالت افقی قرار داشته باشد •

   .موتور خاموش و سرد باشد •



75 
 

   .میله گیج تا انتها در جای خود قرار گرفته باشد یا در پوش گیج کاملاً محکم شده باشد •

   .نیسان و فولکس استفاده از هیچ گونه مکمل روغن موتور را مجاز نمی داند ،شرکت های مادر رنو •

 توصیه هایی برای اضافه کردن روغن : 

توصیه های کارخانه سازنده را که در این دفترچه سرویس و   .کیفیت روغن نقشی اساسی در سلامت موتور خودروی شما دارد  •

   .با دقت دنبال کنید ،نگهداری ارائه شده است

میزان روغن   .حدود ده دقیقه پس از انجام این عمل صورت گیرد  ،نگام اضافه کردن روغن ضروری است اندازه گیری مجدد روغنه •

 ( گیج روغن بگذرد )خطر سوختن موتور( MAXIهیچ گاه نباید از علامت حداکثر ) 

   .کاملاً بپیچانید و محکم کنیدگیج را تا انتها فشار دهید و درپوش گیج   ،لطفا بعد از بررسی یا افزایش سطح روغن
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  یادداشت 
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